附件：

市委巡察市教育局期间信访工作应急预案
为做好市委巡察八组巡察市教育局党组期间教育系统信访工作，有效防止和迅速处置集体上访、越级上访、非正常访、恶性闹访及围堵巡察组驻地等各类事件，根据市委第八巡察组工作要求，现制定本工作预案。
　　一、加强组织领导
　　市教育局在市委巡察期间成立信访工作领导小组，小组成员名单如下：
组  长：宋  铁  市教育局党组书记、局长
副组长：董树民  市教育局党组成员、副局长
李云生  市教育局党组成员、副局长
孙  亮  市教育局党组成员、副局长
屈强军  市教育局副调研员
成  员：孙建斌  市教育局党办负责人
刘维平  市教育局办公室主任
罗  杨  市教育局监审科科长
郝建军  市教育局基教科科长
赵永亮  市教育局职成教科科长
滑凤瑞  市教育局学前与特殊教育科科长
宝  玉  市教育局民教科科长
张瑞霞  市教育局安全法规科科长
杨会仁  市教育局机关事务科科长
苏  涛  市教育信息中心主任
在市委巡察期间，市教育局信访工作在局党组统一领导和指挥下，以切实维护正常工作秩序为目标，按照“谁主管、谁负责”的原则，坚持依法处置、快速反应、科学应对，切实做好信访人员稳控工作。
二、主要职责
（一）负责组织协调各有关部门、当事单位或被投诉单位处置突发群体信访事件；
（二）负责现场联络和对外联系；
（三）组织接待、疏导上访人员，维护现场秩序；
（四）对上访人员进行思想教育、政策解释和劝返工作；
（五）收集、整理并向上级机关报告相关信息和处置情况，研究并落实应对处置措施；
（六）及时了解市教育局信访稳定动态，研究提出做好工作的意见和建议。
三、认真做好来访群众接待
严格执行群众来访接待制度，对群众来访要做到随时接待、随时处置，并在规定的时间内给予答复；由于政策原因一时不能答复的，要向群众解释清楚，取得群众谅解，并采取有效措施，及时回复。一旦发生群众聚集事件，要引导群众到接待室，做好安抚工作，坚决防止因工作失误导致群众情绪激烈问题发生。
四、应急处置办法
发生突发性群体上访（聚访）情况时，信访工作领导小组所有成员都有责任立即向组长报告情况，经组长批准启动预案并开展以下工作：
（一）应急状态启动后，突发事件涉及到的分管领导和有关部门、科室负责人及其工作人员必须立即赶赴现场。到达现场后，开展以下工作：
1.事态控制。迅速掌控事态局面，及时向领导小组汇报现场工作进展。
2.教育引导。了解聚访人员提出的主要问题，并耐心做好解释疏导工作。
3.协调联络。通知聚访人员所在单位负责人或涉及单位（部门）负责人赴现场进行劝导，动员聚访人员亲属、同事、朋友等参与做好思想教育工作。
4.妥善处理。立正在最短时间内将聚访人员带离现场，尽量把影响降低限度。
（二）严格依法处置，确保局机关及市直各教育单位（学校）正常的工作秩序、教学秩序和公共财产安全。
（三）联系相关单位采取果断措施，防止事态扩大和蔓延。党聚访人员不听劝阻，严重影响正常工作秩序、教学秩序，甚至出现危及人身安全等严重苗头时，应立即向公安、综治等部门报告，并采取果断措施保护人身安全；主要领导要及时赶赴现场组织指挥，及时采取措施处置，并及时向市委、政府报告。
五、应急保障
（一）通信保障
巡察期间，信访工作领导小组成员和市直各教育单位负责人要24小时保持随时联系，确保信息畅通，并建立值班带班和工作记录制度。办公室负责日常信访接待工作，联系电话：7917639。
（二）应急保障
机关各科室和各直属教育单位行政人员作为信访稳定工作应急队伍成员，随时接受调配。应急车辆由机关事务科负责协调派遣使用，联系电话：7809807。
六、责任追究
　　市委巡察期间，凡发生推诿扯皮，处理不及时，对信访重大紧急事件迟报、漏报、瞒报，造成严重后果的，将严格按照有关规定，对直接责任人给予党纪政纪处分，并对所在单位负责人进行追责；情节特别严重的，将依照法律规定追究刑事责任。


