
 

 

 

 

 

关于印发《内蒙古自治区国家教育管理信息
系统应用支撑平台工作方案》的通知 

 

各盟市教育（教体）局、高等学校： 

根据教育部《关于做好国家教育管理信息系统部分子系

统及应用支撑平台升级工作的通知》和我厅《关于全面启用

教师管理信息系统的通知》（内教教师函 2020〔40〕号，以

下简称《启用通知》）相关要求，为切实做好全国教师管理

信息系统实名制用户转化和教育 CA 证书启用工作，现将《内

蒙古自治区国家教育管理信息系统应用支撑平台工作方案》

印发给你们，同时提出以下要求，请遵照执行。 

1、请各盟市和高等学校认真学习本方案，在充分理解

管理类用户及业务类用户职责分工区别的基础上尽快明确

本级用户管理部门及管理类用户。用户管理部门原则上应是

承担教育信息化服务保障任务的部门（单位）。管理类用户

是指使用应用支撑平台进行用户注册、审核、授权、停用、 

审计等操作的用户，包括系统管理员、安全管理员和安全审 

计员等岗位。各级管理类用户在应用支撑平台为本级全国教 

 



 

师管理信息系统业务类用户（指使用包括全国教师管理信息

系统在内的国家教育管理信息系统各子系统的用户）授权并

申请证书后，本级全国教师管理信息系统业务类用户方可按

照《启用通知》相关要求进行教育 CA 证书下载使用。 

2、各盟市同时负责指导辖区内各旗县区和直属学校明

确各自用户管理部门及管理类用户。各级用户管理部门填写

《管理类用户注册申请单》（见附件）并加盖公章，将《管

理类用户注册申请单》扫描件报上级用户管理部门用于创建

管理类用户，各盟市、高等学校于 11 月 6 日前报送至自治

区教育信息中心指定联系人。 

3、为方便工作交流及相关手册文档下载，自治区教育

信息中心已创建 QQ 群（群号：933635451），请各盟市、高

等学校管理类用户自行申请加入，各旗县区及普通学校请加

入本地区 QQ 群或微信群。 

自治区教育信息中心联系人： 

李鑫、张旺达，联系电话：0471-2856405，邮箱：

xinxike_gz@163.com 

 

附件：内蒙古自治区国家教育管理信息系统应用支撑平

台工作方案 

 

内蒙古自治区教育厅     

                             2020 年 10 月 20 日      



附件 

内蒙古自治区国家教育管理信息系统 

应用支撑平台工作方案 
一、总体要求 

作为教育信息化的重要组成部分，教育部按照“两级建

设、五级应用”模式建成了应用支撑平台。目前，国家教育

管理信息系统业务系统采用岗位制用户模式，不利于用户账

号的集中统一管理以及用户操作的审计追溯。为进一步加强

用户统一管理，提高安全保障水平，教育部已对应用支撑平

台进行用户实名制功能改造升级并建立实名制用户服务体

系，为各业务系统提供实名制用户服务，从而推动各业务系

统从岗位制逐步过渡到实名制用户模式，使系统用户与具体

工作人员实名对应，将数据操作和报送责任落实到人，形成

可信用户数据，实现用户信息共享。 

各盟市教育（教体）局、高等学校依据本方案，积极落

实相关要求，开展本级及辖区内旗县区和直属学校应用支撑

平台的推广使用工作，组织相关人员开展培训，切实保障用

户实名制工作顺畅开展。 

二、工作流程 

教育厅已完成应用支撑平台功能升级及联调测试工作，

各地各校需按以下工作流程组织开展相关工作： 

1．明确各级用户管理部门 

各盟市、旗县区和学校应首先明确本级用户管理部门，



 

原则上应由承担教育信息化服务保障任务的部门（单位）作

为用户管理部门。学校如不具备设置用户管理部门的条件，

经上级部门同意，可委托上级用户管理部门负责本级业务类

用户的管理。 

2．明确各级管理类用户 

管理类用户是指使用应用支撑平台进行用户注册、审

核、授权、停用、审计等操作的用户，包括系统管理员、安

全管理员和安全审计员等岗位。 

各级用户管理部门需安排人员，担任本级 3名管理类用

户（如人员紧张，可一人担任多个用户），分别为系统管理

员、安全管理员和安全审计员。管理类用户主要职责如下： 

（1）系统管理员主要负责创建本级实名制业务类用户，

以及创建下一级用户管理部门的管理类用户； 

（2）安全管理员负责为已创建的本级实名制业务类用

户授权，确定可访问的业务子系统和在子系统内的角色，并

为下一级用户管理部门的管理类用户授权； 

（3）安全审计员负责对本级系统管理员和安全管理员

的操作行为进行审计分析和监督检查。 

3．逐级创建管理类用户 

从教育厅开始，由上至下，各级用户管理部门逐级为下

级用户管理部门创建管理类用户并授权。具体流程如下： 

（1）盟市、旗县区和学校各级系统管理员、安全管理员

和安全审计员分别填写《管理类用户注册申请单》，将经审



 

核并加盖公章后的扫描件报送上级用户管理部门； 

（2）各级系统管理员在应用支撑平台内进行操作，逐级

创建下级用户管理部门的系统管理员、安全管理员和安全审

计员； 

（3）各级安全管理员在应用支撑平台内进行操作，逐级

为下级用户管理部门的系统管理员、安全管理员和安全审计

员授权； 

（4）账号注册完成后由系统管理员将办理结果反馈给申

请人，《管理类用户注册申请单》原件由申请人所在的用户

管理部门留存。 

说明：各级用户管理部门管理类用户被创建后，应尽快

要求下级用户管理部门明确管理类用户，提交《管理类用户

注册申请单》，按照申请单提供的信息在应用支撑平台内创

建下级管理类用户。 

4．实名制转化或创建本级业务类用户 

业务类用户是指使用国家教育管理信息系统各子系统

的用户。业务类用户由业务部门根据实际工作需要，以及国

家教育管理信息系统各子系统的使用要求进行配置。 

完成各级用户管理部门及管理类用户创建后，各级用户

管理部门需向本级各业务系统下发通知，告知管理类用户人

员及联系方式。根据业务子系统工作安排（具体安排由各业

务子系统主管部门另行通知，本次应用推广为全国教师管理

信息系统（内教教师函 2020〔40〕号，下同），由业务类用



 

户主动向本级用户管理部门申请实名制转化已在使用的业

务类用户账号，或创建新的业务类用户。 

三、工作流程分解 

各盟市、旗县区和学校明确本级用户管理部门及本级 3

名管理类用户（系统管理员、安全管理员和安全审计员）后，

需由上至下，逐级完成管理类用户的创建。具体工作如下： 

1.地市级工作内容 

(1)地市级用户管理部门管理类用户登录省级统一用户

管理系统并查看角色、权限是否与提交的用户申请单一致。

地市级用户管理部门向本级各业务系统下发通知，告知管理

类用户人员及联系方式，并为业务系统业务类用户进行实名

制转化，或创建新的业务类用户。 

(2)地市级通知区县级，要求上报区县级用户管理部门

管理类用户实名信息，提交《管理类用户注册申请单》扫描

件。 

(3)地市级系统管理员登录省级统一用户管理系统，依

据申请单为区县级创建用户管理部门管理类用户。 

(4)地市级安全管理员登录省级统一用户管理系统，依

据申请单为区县级用户管理部门管理类用户授权角色和分

配组织权限。 

(5)地市级系统管理员将账号及密码信息通过安全的方

式发送给申请人。 

2.区县级工作内容 



 

(1)区县级用户管理部门管理类用户登录省级统一用户

管理系统并查看角色、权限是否与提交的用户申请单一致。

区县级用户管理部门向本级各业务系统下发通知，告知管理

类用户人员及联系方式，并为业务系统业务类用户进行实名

制转化，或创建新的业务类用户。 

(2)区县级通知学校级，要求上报学校级用户管理部门

管理类用户实名制信息，提交《管理类用户注册申请单》扫

描件。 

(3)区县级系统管理员登录省级统一用户管理系统，依

据申请单为学校级创建用户管理部门管理类用户。 

(4)区县级安全管理员登录省级统一用户管理系统，依

据申请单为学校级用户管理部门管理类用户授权角色和分

配组织权限。 

(5)区县级系统管理员将账号及密码信息通过安全的方

式发送给申请人。 

3.学校工作内容 

学校级用户管理部门管理类用户登录省级统一用户管

理系统并查看角色、权限是否与提交的用户申请单一致。学

校级用户管理部门向本级各业务系统下发通知，告知管理类

用户人员及联系方式，并为业务系统业务类用户进行实名制

转化，或创建新的业务类用户。 

说明：当管理类用户发生调离单位、调动至其他部门等

情况时，需及时向上级用户管理部门提交《管理类用户变更



 

申请单》。 

四、用户及档案管理 

1.管理类用户不应具有业务类用户权限。 

2.用户一经审核注册，不得注销删除，只能停用。 

3.《管理类用户注册申请单》和《管理类用户变更申请

单》是管理类用户注册申请的唯一依据，各级用户管理部门

应严格按照申请单的内容执行相应操作，申请单原件由本级

用户管理部门妥善留存，留存期限原则上为用户账号停用一

年以后。 

五、安全及运维管理 

1.各级用户管理部门应定期对本级用户进行核查，取消

已经变更至不相关工作岗位或调离本级机构的用户系统访

问权限。原则上每六个月核查一次。 

2.对于申请停用账号的用户，用户管理部门应保留应用

支撑平台中的账号信息，以便审计及追溯。 

3.管理类用户应严格保守有关信息的秘密，未经相关部

门批准，不得向任何无关人员透露用户信息。 

4.用户应确保本人账号的保密性，不得将账号转借给他

人使用。账号密码应严格按照规定定期变更，并符合密码复

杂性要求。 

5.教育部教育管理信息中心负责部级应用支撑平台的

运行维护和安全防护工作,各省级教育数据中心相关部门负

责应用支撑平台的运行维护和安全防护工作。



 

 

管理类用户注册申请单 

 

申请人单位名称 呼和浩特市教育局 

姓名 张大伟 身份证号 150101190001010001 

办公电话 0471‐7654321 电子邮箱 Zhangdw@XXX.com 

手机号码 138XXXX4215 

管理类用户岗位 □系统管理员    □安全管理员    □安全审计员 

单位通讯地址   内蒙古  自治区  呼和浩特市  市  新城区  区  丁香路 5 号 

其他补充说明  

申请人部门意见  

部门签章： 

     

                      年    月    日 

 

备注： 

1. 《管理类用户注册申请单》原件由本级用户管理部门保管。 



 

管理类用户变更申请单 

 

用户单位名称  呼和浩特市教育局（以管理单位类用户为例） 

姓名 李小童 身份证号 150101190001010001 

登录账号 账号 ID 变更类型 
□信息变更  □停用/恢复 

□账号解锁  □密码重置 

管理类用户岗位 □系统管理员    □安全管理员    □安全审计员 

变更详细说明： 

信息变更 

请分别写明修改前、后的详细情况。如： 

变更前岗位：XXX教育局（学校）安全管理员 

变更后岗位：XXX教育局（学校）系统管理员 

停用/恢复 请写明账号停用原因，如：由于工作调动，不再负责 XX系统。 

申请人部门意见 

 部门签章： 

     

          年    月    日 

 

备注： 

1. 《管理类用户变更申请单》适用于管理类用户信息更改（包括办公电话、电子邮箱、手机、用

户岗位等）、账号停用、账号解锁及重置密码等情况。 

2. 《管理类用户变更申请单》原件由本级用户管理部门保管。 

 



 

 


